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OBJETIVOS
Orgaos publicos dos poderes

Executivo, Legislativo, 7 & 1. Infraestrutura de TIC
Judiciario —

e Ministério Publico 2. Utilizagao das TIC
da Unido e dos Estados/ -7 paragestao

Distrito Federal S . .
=] 3. Servicos publicos nos

. = meios digitais
, © >
Orgaos publicos do Poder 4. TIC para o acesso a

informacao publica

Executivo Municipal
(Prefeituras)

)

» 5. TIC para a participacao
(e-participacao)

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br),
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o REDES & CONEXOES
o DEPARTAMENTO DE Ti

INFRAESTRUTURA o &G
& GESTAODE TI ™% \sceheacios:

SERVICQS

. _— , Federal 100%

GESTAO DE TI EM ORGAOS PUBLICOS > Estadual 829
FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS >td .ua °
R —_— Prefeitura 43%

Total de 6rgaos publicos com departamento de Tl (%)

. PLANO DE SEGURANGA DE PADROES DE
PLANO ESTRATEGICO DE TI INFORMAGAO INTEROPERABILIDADE
o Federal: 97% o Federal: 80% o Federal: 57%
o Estadual:42% o Estadual:48% o Estadual:36%
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GESTAO DE TI

Percentual sobre o total de usuarios de Internet com 16 anos
ou mais (%)

Federal Estadual

Tipos de processo de gestao de Tl

60%

Iy Gestao de contratos 94% 64%
dos orgaos
federais e Acompanhamento de projetos 85%, 599,
estaduais . |

Gerenciamento de servicos 849 67%

declararam ter
criado software Tratamento de incidentes 799, 550,
NOVO NOS
ultimos 12 Gestao de infraestrutura em TI 799/, 570/,
meses Gestao de riscos 57% 33%

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), . J] . J] J]
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SISTEMAS DE INFORMAGAO UTILIZADOS NOS
ULTIMOS 12 MESES

Total de prefeituras que utilizam computador (%)

Financas e contabilidade
Recursos humanos

Compras

Patrimonio

Contratos

Orcamento

Convénios

Protocolos

Gestao de documentos
Informacao Geografica, mapas ou
Gestao integrada - ERP
Sistemas de apoio a decisao (Bl)
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w2017 w2015
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TIPOS DE SERVICOS
DISPONIVEIS NO

0] WE B SI , EPercentuaI sobre o total de 6rgaos publicos
Mais de 90 /0 o [0 15 federais e estaduais e prefeituras que possuem

website (%)
orgaos publicos

_ Fazer download de 84 34
federais e documentos ou formularios o
eStad_uals 3 Preencher ou enviar 84
prefeituras formularios pelo website 5535

: ]
B e ConsUltar ProCesS0S | 72
administrativos ou D 45
- Judicials em - e 46
3.em cada 4 andamen’®
Fdazer emissées de _34 63
: ocumentos como IS
— e icencas e certidoes N 0
SOCiais 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Org3dos federais ™ Orgaos estaduais ™ Prefeituras

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), tl hr o hr i hr
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GOVERNO NA
REDE (2017)

Percentual sobre o total de orgaos publicos federais
e estaduais que possuem website e que permitem ao
usuario fazer download de documentos (%)

1 96 7 20% oo

dos 0rgaos federais e -m DOC ou
estaduais que |

uem websit DOCX
Eﬁts)ﬁ(::rr: arZuiSvoes em _ 1 7 0/ em CSV
formato PDF 0
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ACOES DE USO DE TIC NA @) || Total de prefeituras

com acesso

GESTAO URBANA M1 3 Internet (%)

O

B CAPITAL
Bilhete ou cartao eletrénico aos = INTERIOR
cidadaos para uso de fransporte publico
[
ﬁ%} Semaforos inteligentes controlados a distancia
O i 0
@ Onibus municipais com dispositivos de GPS que envia 18% das
@ informagoées de localizagcao e velocidade dos veiculos prefeitu ras
[
@&zﬂ Sensores para monitoramento de areas com risco de enchentes, declararam
UE=EU glagamentos ou outros desastres naturais possuir
o projeto ou
Eﬁj Espacos de inovacao, coworking ou espacos compartilhados p| ano de
de trabalh ] p
| e trabalho para micro e pequenas empresas cidade
O inteligente

@ Sistema de iluminacéao inteligente que permite a medicao de consumo - 31
%~ de energia ou alteragao a distancia da iluminagao de areas do municipio I 7
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br),

: LAy "
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nos Setor Publico Brasileiro — TIC Governo Eletronico 2017 UEIJIUJJF Nic.: egw'



DESAFIOS PARA O

SETOR PUBLICO

. ~ 7~ C. Ampliacao dos servigos
Ac.)\f\erpnpelllr? c;aa %g gl_lgestao © =4 e canais disponiveis
J ¢ (multiplos dispositivos)

(22 B. Ampliagéo de publicagéo
&5 em formatos abertos

]ﬂ u"

D. Conscientizacio da
tematica
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Obrigada!

manuella@nic.br
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