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A 36º Conferência Geral da  
Unesco aprova a criação do  

Centro de Categoria II 

13 anos de produção de dados para a 
formulação de políticas TIC no Brasil 

Modelo Multissetorial 
de Governança da 

Internet 

Fonte: CGI.br/NIC.br (2018) 



Órgãos públicos dos poderes 
Executivo, Legislativo, 
Judiciário  
e Ministério Público  
da União e dos Estados/ 
Distrito Federal 

 

Órgãos públicos do Poder 
Executivo Municipal 
(Prefeituras)  

1. Infraestrutura de TIC 

2. Utilização das TIC 
para gestão 

3. Serviços públicos nos 
meios digitais 

4. TIC para o acesso à 
informação pública 

5. TIC para a participação 
(e-participação) 

TIC GOVERNO 
ELETRÔNICO 2017 

OBJETIVOS 

Fonte:	CGI.br/NIC.br,	Centro	Regional	de	Estudos	para	o	Desenvolvimento	da	Sociedade	da	Informação	(Cetic.br),		
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o  Federal:  97% 
o  Estadual: 42% 

o  Federal:  80% 
o  Estadual: 48% 

o  Federal:  57% 
o  Estadual: 36% 

PLANO ESTRATÉGICO DE TI PLANO DE SEGURANÇA DE 
INFORMAÇÃO 

PADRÕES DE 
INTEROPERABILIDADE 

INFRAESTRUTURA 
& GESTÃO DE TI 

o REDES	&	CONEXÕES	
o DEPARTAMENTO	DE	TI	
o GOVERNANÇA	
(PLANOS)	

o TERCEIRIZAÇÃO	DE	
SERVIÇOS	

Total de órgãos públicos com departamento de TI (%) 

GESTÃO DE TI EM ÓRGÃOS PÚBLICOS 
FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS 

Federal	 				100%		
Estadual 	 	82%	
Prefeitura	 	43%	

DEPARTAMENTO 
DE TI 

Fonte:	CGI.br/NIC.br,	Centro	Regional	de	Estudos	para	o	Desenvolvimento	da	Sociedade	da	Informação	(Cetic.br),		
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                GESTÃO DE TI  
         

60%                
dos órgãos 
federais e 
estaduais 
declararam ter 
criado software 
novo nos 
últimos 12 
meses    

Tipos de processo de gestão de TI Federal  Estadual  

Gestão de contratos  94% 64% 

Acompanhamento de projetos  85% 59% 

Gerenciamento de serviços  84% 67% 

Tratamento de incidentes 79% 55% 

Gestão de infraestrutura em TI  79% 57% 

Gestão de riscos  57% 33% 

Percentual sobre o total de usuários de Internet com  16 anos 
ou mais (%) 

Fonte:	CGI.br/NIC.br,	Centro	Regional	de	Estudos	para	o	Desenvolvimento	da	Sociedade	da	Informação	(Cetic.br),		
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SISTEMAS DE INFORMAÇÃO UTILIZADOS NOS 
ÚLTIMOS 12 MESES  

          
 

d	
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Finanças e contabilidade 
Recursos humanos 

Compras 
Patrimônio 
Contratos 

Orçamento 
Convênios 
Protocolos 

Gestão de documentos 
Informação Geográfica, mapas ou 

Gestão integrada - ERP 
Sistemas de apoio à decisão (BI) 

2017 2015 

Total de prefeituras que utilizam computador (%) 



TIPOS DE SERVIÇOS  
DISPONÍVEIS NO 

Percentual sobre o total de órgãos públicos 
federais e estaduais e prefeituras que possuem 
website (%) 

WEBSITE 

Fazer emissões de 
documentos como 

licenças e certidões  

Consultar processos 
administrativos ou 

judiciais em 
andamento 

Preencher ou enviar 
formulários pelo website 

Fazer download de 
documentos ou formulários 
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Órgãos federais Órgãos estaduais  Prefeituras 
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Mais de 90% dos 
órgãos públicos 
federais  e 
estaduais e 
prefeituras 
possuem website  
  

 3 em cada 4 
perfis em redes 
sociais  



96% 65% 20%  
dos órgãos federais e 
estaduais que 
possuem website 
publicam arquivos em 
formato PDF  

em DOC ou 
DOCX   

em ODT  

em CSV  

Percentual sobre o total de órgãos públicos federais 
e estaduais que possuem website  e que permitem ao 
usuário fazer download de documentos  (%) 

17%  

GOVERNO NA 
REDE (2017) 

Fonte:	CGI.br/NIC.br,	Centro	Regional	de	Estudos	para	o	Desenvolvimento	da	Sociedade	da	Informação	(Cetic.br),		
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Total de prefeituras 
com acesso  
à Internet (%) 

AÇÕES DE USO DE TIC NA 
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CAPITAL 
INTERIOR 

GESTÃO URBANA 

Sensores para monitoramento de áreas com risco de enchentes, 
alagamentos ou outros desastres naturais 

		

Espaços de inovação, coworking ou espaços compartilhados  
de trabalho para micro e pequenas empresas 

		

Sistema de iluminação inteligente que permite a medição de consumo 
de energia ou alteração à distância da iluminação de áreas do município 

		

Semáforos inteligentes controlados à distância 

		

Ônibus municipais com dispositivos de GPS que envia  
informações de localização e velocidade dos veículos 

		

Bilhete ou cartão eletrônico aos  
cidadãos para uso de transporte público 

		

18% das 
prefeituras 
 
declararam 
possuir  
projeto ou 
plano de 
cidade 
inteligente  

Fonte:	CGI.br/NIC.br,	Centro	Regional	de	Estudos	para	o	Desenvolvimento	da	Sociedade	da	Informação	(Cetic.br),		
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B. Ampliação de publicação 
em formatos abertos 

C. Ampliação dos serviços 
e canais disponíveis 
(múltiplos dispositivos) 

D. Conscientização da 
temática  

A. Ampliação da gestão e 
governança de TI 

 

DESAFIOS PARA O  
SETOR PÚBLICO  



Obrigada! 
manuella@nic.br 
www.cetic.br 


