1.Informacdes basicas sobre a atividade

* Titulo: A plataformizacdo das politicas publicas no Brasil: Tecnologias da Informagao,
Politicas de Assisténcia Social e aprofundamento das desigualdades

* Formato - workshop/ debate
* Proponentes e co-proponentes:

Paulo Victor Melo - jornalista, doutor em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas pela
Universidade Federal da Bahia, professor e pesquisador de Politicas de Comunicagao.
Integrante do Conselho Cultivo da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunica¢do. Coordenador do Grupo de Trabalho Politicas e
Governanga da Comunicagdo da Compolitica - Associagdo Brasileira de Pesquisadores em
Comunicagdo e Politica. Membro do Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagdo Social.
Atualmente, bolsista da Fiocruz, no projeto "Protecdo de Dados em Servicos de Saude
Digital"

Tamara Terso ¢ doutoranda no Programa de Pds-graduagdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia (P6sCom/UFBA). Coordenadora do
Centro de Comunicacdo, Democracia e Cidadania da UFBA. Jornalista. Integrante do
Intervozes.

e Palestrantes:

- Comunidade cientifica: Tarcizio Silva - Tech + Society Fellow na Fundag¢do Mozilla,
realizando pesquisa sobre direitos digitais e participagdo da sociedade civil no debate sobre
danos algoritmicos. Mestre em Comunicacdo (UFBA); doutorando em Ciéncias Humanas e
Sociais (UFABC). Editor de livros como "Comunidades, Algoritmos e Ativismos digitais:
olhares afrodiasporicos" e "Estudando Cultura e Comunicag¢do com Midias Sociais".

- Setor empresarial: Edelweis Ritt - Conselheira e Presidente da Camara de Cidades
Inteligentes da P&D Brasil (Associacdo de Empresas de Desenvolvimento Tecnologico
Nacional e Inovagdo). Executiva com experiéncia em negdcios na industria eletronica,
iniciou sua carreira na empresa Agilent Germany trabalhando no design de chips. Passou
por empresas como CEITEC, Semikron Brasil, Atacama Ventures e Unitec Semicondutores.
Convidada em 2018 a ingressar na HT Micron como responsavel pelas relagdes
institucionais e aliangas estratégicas, Edelweis ¢ formada em Ciéncias da Computagdo pela
PUC-RS, Mestre pela UFRGS e PhD pela Universidade de Tiibingen na Alemanha.

- Sociedade civil: Givania Maria da Silva - Pesquisadora e quilombola integrante do Nucleo
de Estudos Afro-brasileiro/NEAB, Grupo de Estudo Mulheres Negras, Grupo de Estudos
em Politicas Publicas, Historia e Educagdo das Relacdes Raciais/ GEPPHERG e Cauim



(todos da UnB) e da Coordenacdo Nacional de Articulacdo das Comunidades Negras Rurais
Quilombolas (CONAQ).

- Poder publico: Felipe Rigoni - Deputado Federal pelo PSB-ES. Integrante da Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica da Camara dos Deputados. Coordenador
de GovTech (Governo Digital) da Frente Parlamentar Digital.

* Moderadora: Tamara Terso - Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagao Social

Tamara Terso ¢ doutoranda no Programa de Pds-graduagdo em Comunicagdo e Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia (P6sCom/UFBA). Coordenadora do
Centro de Comunicacdo, Democracia e Cidadania da UFBA. Jornalista. Integrante do
Intervozes.

* Relatora: Emilly Marques - Conselheira do Conselho Federal de Servico Social (CFESS)

Emilly Marques ¢ assistente social, Conselheira do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS). Coordenadora da Comissao de Comunicagdo do CFESS. Mestra em Politica
Social pela Universidade Federal do Espirito Santo. Especialista em Servigo Social e Saude
e em Género e Sexualidade pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

2. Estruturacao do workshop
Objetivos e resultados (propostos € atingidos

O intuito da proposta foi compreender como a opg¢ao pela plataformizacido de determinadas
politicas publicas direcionadas a segmentos vulnerabilizados da sociedade agrava multiplas
desigualdades. Partindo de dois temas especificos e atuais - o auxilio emergencial e as
discussdes sobre mudangas no Cadastro Unico (CadUnico) - o debate foi ampliado para
reflexdes gerais sobre tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC’s) e questdes raciais,
sociais, territoriais e de género.

A atividade, conforme previsto em seus objetivos, também discutiu os impactos da
plataformizagdo das politicas publicas voltadas a pessoas que nio t€m acesso a internet ou
ndo possuem familiaridade com o uso das TICs; reuniu apontamentos sobre como os
diferentes setores - poder publico, sociedade civil, academia e empresariado - tém analisado
o cendrio desigual de (des)conexdo no Brasil; e forneceu subsidios para implantar politicas
publicas que revertam o cenario de desigualdades no acesso a internet, especialmente de
parcelas em situagdo de vulnerabilidade.



Além disso, a atividade se constituiu como um importante canal de didlogo entre poder
publico, sociedade civil, academia e empresariado a respeito da necessidade de reflexdao
sobre tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) que ndo promovam ou aprofundem
desigualdades; e produziu elementos para incidéncia politica de organizacdes da sociedade
civil, comunidades tradicionais e periféricas com objetivo de garantir o acesso a internet e as
politicas de assisténcia social.

Justificativa em relacdo a governanca da Internet

Diante das enormes dificuldades no acesso ao auxilio emergencial e as incertezas em relagao
a seguranca digital no CADUNICO, ¢ relevante debater a opgao do Governo Federal pela
centralizag@o das politicas publicas em tecnologias digitais, afetando diretamente territdrios
caracterizados pela auséncia ou insuficiéncia de acesso a internet. Segundo estudos
realizados pela Rede de Pesquisa Solidaria da Universidade de Sao Paulo (USP), cerca de 7
milhdes de pessoas elegiveis ao auxilio emergencial ndo tiveram acesso ao beneficio por
dificuldades no acesso a internet. A pesquisa TIC Domicilios evidencia essa problematica:
apenas 33% das pessoas das classes D/E ja utilizaram computador de mesa, notebook ou
tablet; somente 48% dos indigenas e 55% das pessoas pretas utilizaram computador ao
menos uma vez na vida, sendo que entre as pessoas brancas, o indice ¢ de 63%; 85% das
pessoas das classes D/E, 75% dos indigenas e 65% de pretos e pretas utilizam a internet
exclusivamente pelo celular. Mesmo assim, mais de 73 milhdes de pessoas estdo inscritas na
base de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
principal instrumento de identificagdo e caracterizacdo das familias em situacdo de
vulnerabilidade socioeconomica do Brasil para controle do acesso a programas como Bolsa
Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Tarifa Social de Energia Elétrica.
Buscamos entender os riscos a seguranca digital da populagdo devido a manipulag¢do de uma
enorme base de dados pelo governo em um contexto de centralizagdo do poder, por meio de
um discurso de "moderniza¢do" que pode acarretar em retrocesso € ndo na ampliagdo de
direitos sociais.

Metodologia e formas de participacdo desenvolvidas durante o workshop.

Cada um dos 4 debatedores teve 10 minutos para exposi¢ao inicial, apresentou informagdes,
dados e reflexdes a partir do segmento que integrou, objetivando-se assim uma visdo
multissetorial sobre a problematica abordada. Apds esses 40 minutos iniciais, o0s
debatedores comentaram e/ou responderam questionamentos apresentados pela audiéncia,
que foram lidos pelo mediador.

O publico participante interagiu pela caixa de comentarios da transmissdo ao vivo durante
todo o tempo da atividade. A relatora reuniu as perguntas enviadas pelo chat e a moderadora
leu para respostas e didlogos pelos debatedores apds a exposicao.

3. Sintese dos debates



« Sintese dos posicionamentos e propostas apresentadas pelos(as) palestrantes e
participantes

Perguntas da mediadora e de participantes:

Até que ponto as tecnologias da informacgao t€m contribuido ou ndo para o aprofundamento
das desigualdades no Brasil e como o acesso as politicas sociais através de plataformas sao
avaliadas neste contexto?

Podemos dizer que atualmente as plataformas digitais (redes sociais, etc) sao uma forma de
exercicio de direito politico autonomo, em razao de tantas influéncias politicas?

Diferencas regionais, e sociais, dificultam o acesso a tecnologia e a internet. Como pensar
em politica de plataformizacdo educacional que possa atender essas diferencas, sem gerar
ainda mais exclusao?

Como enfrentar as desigualdades no acesso a internet? E por outro lado, o racismo
algoritmico nas plataformas? Quando a gente vai ter certeza de que indevidos recebam os
recursos sociais, cruzar melhor os dados? O Brasil ¢ gigante, né?

O que a Comissao de Ciéncia e Tecnologia tem feito para acompanhar o projeto de
plataformizacio do CADUNICO, uma vez que o Ministério da Cidadania ja manifestou que
estad realizando testes para a implantagdo de auto inscri¢cdo no Cadastro, em parceria com as
BIGTECHs?

A nova lei do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), n. 14.176/2021, prevé a adocao de
média automatizada com base em teleatendimento para a fase de avaliacdo social dos
requerentes do beneficio. Quais sdo os riscos € danos da automatizagdo de procedimentos
que necessitam de abordagem multidisciplinar em contextos de desigualdades sociorraciais?

1. Tamara

Realizou a exposicdo da atividade e divulgou o mapeamento “Territorios Livres,
Tecnologias Livres” que revelou que metade das comunidades quilombolas e rurais do
Nordeste tiveram dificuldades para acessar as politicas sociais (INSS, Auxilio emergencial,
Educagdo e Saude) através da internet, durante a pandemia.

2. Givania

Tema recorrente e relevante, porque ndo ha mais como ndo se discutir. Fala a partir de
analises dos quilombos. E inegavel que as novas Tics e ferramentas trouxeram beneficios a
sociedade, mas precisamos destacar que determinados grupos foram historicamente
excluidos de muitos beneficios e quando chegam a esses, ndo conseguem acessa-las.



Avangos com a chegada da energia elétrica, mas se ainda ha percentual de ndo acesso, a
populacdo quilombola e indigena estio nela. Nao foi a pandemia que trouxe as
desigualdades sociais, ela aprofundou essas questdes e indicadores de desigualdades na
sociedade. Trouxe como pontos principais: 1 O acesso exclusivo ao auxilio emergencial, por
aplicativo de celular. Comunidades sem internet, com celular para fazer ligacdo somente
quando esta na cidade, com isso muitos ndo acessaram o beneficio. A CONAQ fez inimeras
iniciativas, como mutirdes para acesso. 2. O acesso ao ensino remoto - como pensar na
qualidade do acesso, com aparelhos precarios, pacotes limitados de internet, chamar atencao
para os niveis de desigualdade que as comunidades quilombolas que nao foi a pandemia que
trouxe, e sim, o governo genocida, o golpe, a destrui¢do das politicas. O problema do acesso
acelera as questdes, mas algumas pessoas nunca tiveram acesso a esses bens, o que aumenta
o grau de dificuldade.

Como professora, falou do subacesso das pop quilombolas, indigena, periféricas que as
novas tecnologias nao trouxeram beneficios, pois nunca tiveram acesso, na formagdo
histérica de colonizagdo e escravidao. Nao ha homogeneizacdo do acesso desde sempre.
Questiona: gerar autonomia para quem? Como podemos combater com a ferramenta
problemas que elas mesmas produzem, como as fake news?

O Brasil ndo ¢ pobre, mas com alta concentracdo de riqueza e a plataformizacdo ajuda a
manter esse grupo cada vez mais rico. Nao considerar o CADunico foi erro e crime com a
politica que estd se consolidando no CRAS, negar direitos de quem ja tinha chegado ali.
Autonomia ndo ¢ possivel sem informac¢do, sem questdes basicas, porque algumas pessoas
nao tém o basico. Educac¢do como esta foi um enterrar de sonhos.

Aponta a necessidade de debater o conceito de escravidiao moderna, que abarca os debates
de hoje, como a negacdo de direitos, questdes estruturais, do racismo ambiental, das
plataformas, vinculados ao racismo estrutural. Cida Bento nos alerta, sobre o medo da elite
branca de perder poder.

Antes que discutir plataformizacdo precisamos discutir desigualdade, antes de discutir
racismo da plataforma, discutir o racismo estrutural. Distribuicdo de renda, de terra, de
poder.

Um Pais que tem tanto dinheiro, exporta tanto, mas voltou ao mapa da fome. A
Plataformizacao teria dado conta se o racismo ndo fosse a estrutura que guia nosso Brasil ha
mais de 500 anos. Nao sairemos da desigualdade se s6 pensarmos em lucrar, como se a
eficiéncia toda estivesse somente no servigo privado. Como até hoje nao se tem um censo da
populagdo quilombola com tanta tecnologia?

3. Edelweiss

Fala a partir de um setor empresarial especifico, pois a associagdo tem representatividade
das empresas de base nacionais, competem no mundo globalizado com muito pais com
investimentos altos em Pesquisa e Desenvolvimento. Acreditam que com o
desenvolvimento sendo feito no Brasil, teriamos mais igualdade, geragdao de renda e
empregos qualificados em nosso pais. Precisamos distribuir renda e para isso precisamos
gerar renda. O aumento da produtividade das empresas pode aumentar a conectividade e
onde a tecnologia poderia ser utilizada para aumentar o IDH das cidades e auxiliar



determinados servicos: cidades inteligentes 4.0, saude 4.0, industria e campo/agricultura
(conectividade). Na pandemia, vimos a importancia da conectividade, integragdo entre
servigos, transparéncia e agilidade no atendimento ao cidaddo. Destacou o avango da LGPD
e privacidade dos dados. Telemedicina e EAD dispondo a tecnologia, destacou a relevancia
disso para desenvolvimento nacional, ao invés da importacdo das tecnologias. Suprir as
necessidades tecnologicas dentro do pais. Especificidades que o Brasil tem e por isso ser
desenvolvida por brasileiros. Observacao dos problemas que temos, com 0s custos que
temos, com as estruturas que temos, a partir de nossos engenheiros, nossa tecnologia.
Problemas de conectividade principalmente no campo, com pequenos produtores. Destacou
os problemas de integracdo de banco de dados entre as politicas.

4. Tarcizio Silva

Representando a comunidade cientifica. Fez alusdo a prisdo de Paulo (Galo de Luta) e da
sua companheira, ¢ a importancia do grupo Revolugdo periférica. Abordou como a 16gica de
plataformizagao influencia na imaginagdo de futuro, do que € visto como ciéncia, inovagao e
desejavel para tecnologia. Destacou reflexdo sobre as Plataformas de midias sociais, de
gestdo dos servicos (uber, ifood), que sdo intermediarios entre diferentes usudrios. Sobre a
concentragdo de valor em poucas empresas que tém caracteristicas proprias, ele destacou: 1-
ideia de efeito de rede: quem inova ou larga na frente nas infraestruturas digitais e ambientes
de inovacdo, lucraria mais. Ex.: facebook junto com o capital financeiro se adaptam e
inovam 2- Uso de subsidios - uber e a ideia de dumping, onde capital financeiro muda uma
area antiga de negdcios e substitui, a0 mesmo tempo que precariza o trabalho, o que
favorece o acumulo por poucos 3- Técnicas de engajamento continuo - persuasao,
motivagdo para trabalhadores precarizados. Nos ultimos 10 anos houve empolgacio com a
uberizacdo de tudo, inclusive do governo, com o incentivo a plataformizacao. “promessa de
servicos radicalmente melhores ao publico”. Houve lobby do setor privado, parlamentares
propondo tecnolucionismo como solu¢do de problemas para os servigos publicos. O Brasil
ndo ¢ um pais digitalizado, ndo ¢ informatizado, ndo ¢ conectado. “Temos que partir das
necessidades das pessoas e nao de tecnosolucionismo”. As pesquisas sobre TICs mostram o
acesso precarizado, inclusive na regido sudeste. Ele trouxe os dados do Painel Covid do NIC
sobre a dificuldade de acesso ao dispositivo do Auxilio Emergencial e falta de acesso
também em virtude das habilidades necessarias para usar. "A culpa ndo esta no cidadao, mas
na escolha de usar esses apps para gerar mais exclusdo. Como substituir recursos da
seguridade social, politicas sociais por aplicativos?"

Ele falou sobre a ideia de suposto excesso de gastos com servidores publicos e servigos, mas
isso ndo ¢ a realidade, paises menores ocupam cerca de 29% servigo publico: China 27 % e
na Franga 20 % trabalham no servig¢o publico. Porém, nos EUA 13% e Brasil cerca de 12%.
Ele refletiu sobre a autonomizagdao da desigualdade, quando um algoritmo substitui
especialistas na interagdo com os cidadaos e ocorre o apagamento da “empatia”. Papel dos
servidores na relagdo com o cadastramento ¢ uma tecnologia social quando se pensa a
protecdo social no atendimento, didlogo e atendimento as familias que ndo da pra substituir



por um instrumento, pois possibilita descobrirmos outras vulnerabilidades. A eficiéncia com
a economia de servidores ¢ desastrosa para o Brasil.

Ele alertou que fraudes de forma estratégica e organizada trata-se de questdes politicas. E
que, atualmente, temos ferramentas como portal da transparéncia, lei de acesso de
informagdo que sdo importantes para observar e controlar, a partir do controle da sociedade.
"Nao s6 visando ao lucro, mas que o bem-viver seja o objetivo.".

5- Felipe Rigoni - poder publico

Ele apontou o assunto como relevante, se afirmando entusiasta da digitalizacdo do governo
como ferramenta de melhoria € nao como ferramenta de substituigdo. Quando se
plataformiza um governo, exemplificou, como a Inglaterra, Estonia, e outros lugares, que se
tém ganhos e eficiéncia com economia do dinheiro, facilidade de processos, € preciso
digitalizar do jeito certo. Nao tornar ele unicamente digital, como aconteceu com o aux.
emergencial, abdicando dos conhecimentos locais do territorio, como os CRAS.

E possivel utilizar Ferramenta de ganho de eficiéncia, mas sem abdicar de pontos fisicos de
atendimento. Reduzir a fila para quem precisa do acesso ao ponto fisico. A digitalizagao
deve ser como ferramenta, ndo como principio. O principio € a politica publica, ¢ a reducao
das desigualdades. Na questdo da inclusdo digital o Brasil ndo ¢ totalmente conectado e
temos desafios enormes para enfrentar. Devemos digitalizar o governo com olhar para
inclusdo digital, ndo ¢ sé internet, mas equipamento,conhecimento.

Ele falou sobre a lei de governo digital, com conectividade digital patrocinada, sem
consumir pacote de dados das pessoas quando usam as plataformas do governo. E admitiu
que aprofundou as desigualdades de quem ndo tinha acesso, pessoas com deficiéncia,
quilombolas, mas que essa realidade pode ser transformadora com ferramenta util para
ganhos de eficiéncia. Ele trata de priorizar inclusdo digital, politica publica acima da
digitalizacdo e acesso para quem ainda ndo tem acesso. E pontua que o problema ndo ¢ a
plataformizag@o, mas a falta da garantia do acesso para todos e todas. Ele destacou ter sido
erro fechar as escolas por tanto tempo, sem planejamento na volta e sem acesso pra aula
remota. E lamentou os jovens que ndo tiveram acesso a nenhum tipo de educacio, fora os
que tiveram de forma muito precaria.

Ele reafirmou que o Desafio da desigualdade digital para o governo ¢ um desafio de acesso.
E concorda com a identificacdo dos problemas anteriores, e que a digitalizagao nao pode ser
a politica publica, e sim contribuir para que ela seja mais barata, mais rapida e que chegue a
mais gente.

"Cadtinico ¢ o maior cadastro do Brasil e ¢ muito bom. Nao descartar algo que estd sendo
aprimorado ha tanto tempo. Pessoas que ndo precisavam recebendo e as que precisam nao
conseguem acessar. ".
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