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Equipe de P&D

● Equipe com 20 membros;

● Doutores, mestres e doutorandos;

● Objetivo: desenvolver soluções 
baseadas em pesquisas para 
problemas da área da saúde.
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Produção de artigos: IA aplicada 
à saúde



Artificial 
Intelligence

Ciência 
Aplicada

● Criação de solução sem intermediários;
● Aplicação de IA para decidir automaticamente;
● Indicação de casos de divergência entre humano e IA.

Problemas já explorados: 
Autorização Prévia em Planos 
de Saúde



Resultados

● Mais de 40% das respostas de forma 
automática;

● Uniformização das respostas;

● Segunda opinião automática;

● Avaliação da qualidade das autorizações 
feitas por humanos.
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Criação de um módulo de avaliação de imagens baseado em IA

Problemas já explorados: 
Avaliação de Exames de Imagens
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Problemas já explorados: 
Avaliação de Exames de Imagens



Resultados

● > 33% dos exames são identificados pela IA, 
como normal ou alterado;

● Segunda opinião automática;

● Apoio no controle da qualidade das 
avaliações de exames. 
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Problemas já explorados: 
Avaliação de Exames de Imagens



Problemas já explorados: 
Triagem de Contas para 
Auditoria

● Revisão de contas médicas é uma tarefa repetitiva e 
propensa a erros;

● Executada por muitos profissionais.
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Desenvolvimento de módulo para 
triagem de contas

Problemas já explorados: 
Triagem de Contas para 
Auditoria



Resultados

● Identificação de contas com e sem glosa;
● Redução em mais de 50% do volume de 

contas para revisão;
● Taxa de erros menores que 1%;
● Avaliação da qualidade do trabalho dos 

auditores.
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Problemas já explorados: 
Triagem de Contas para 
Auditoria



Problemas explorados: 
Identificação de anomalias em 
contas médicas

● Existências de contas com fraudes ou desperdício;
● Difícil detecção para operadoras com alto volume 

de dados.
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Problemas já explorados: 
Identificação de anomalias em 
contas médicas

● Sugestão de itens para inspeção detalhada;
● Detecção de 12% de eventos suspeitos.
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Problemas já explorados: 
Recomendação de CIDs

● CIDs são fundamentais para um bom 
entendimento da morbidade de uma carteira;

● Normalmente não são preenchidos de forma 
correta.
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Problemas já explorados: 
Recomendação de CIDs

● Desenvolvimento de um sistema de 
recomendação de CIDs;

● Abordagem Top5 com 94% de acerto.
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Pontos a refletir

● Avaliação do risco de erro!
● Necessidade de supervisão e acompanhamento 

constante!
● Diferenças entre resultados acadêmicos e 

industriais.
● Necessidade de software de retaguarda com 

capacidade de escala, performance e integração 
com sistemas existentes.
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