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‘ ' MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL
~y

A Justica Eleitoral, ao longo dos seus 90
anos, tem trabalhado em prol da democracia
brasileira, assegurando o direito de escolha
das cidadas e dos cidadaos. A despeito de A desinformacdo contra as instituicoes eleitorais, por

diversos desafios, manteve-se firme na miss&o constitucional sua vez, enseja riscos sociais em diversos niveis.
de resguardar a soberania popular mediante eleicoes limpas,  istoricamente, a deterioragdo da confianga abre caminho para narrativas
transparentes e livres de fraudes. Gracas a qualidade dos  antidemocraticas que, no limite, suscitam rupturas institucionais e, direta ou
servicos sob sua tutela e ao empenho e profissionalismo de  j,jiretamente, debilitando o caréter pacifico das competicdes eletivas,
seu corpo funcional, a Justica Eleitoral entrega, a cada dois  gjsseminando 6dio e intolerancia e atraindo, como consequéncia, a
anos, eleicoes com integridade reconhecida por entidades  horgpectiva de protestos violentos. De outra parte, afeta o cotidiano e a
especializadas do mundo inteiro. vida laboral de todas e todos que fazem parte da Justica Eleitoral e que,

) o nessa condigcdo, enfrentam questionamentos em contextos diversos, por
Nada obstante, a qualidade das instituigoes  \ezes acompanhados de constrangimentos que atraem desconforto,

nem sempre é espelhada com fidelidade nas  ansiedade e estresse.

pesquisas de opiniao publica. Em determinados
cenarios, a reputacao organizacional resulta prejudicada por
influéncias negativas externas, notadamente por campanhas
de descrédito e estimulos a animosidade promovidos pela

desinformacao.
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Portal Bl

Business Intelligence — ou Inteligéncia de Negdcios — é um termo relacionado a tecnologia, que engloba
diversos processos, métodos e estruturas dentro de uma organizagao. No Bl, sdo incluidos dados, computagao
e analises de operagdes — sempre com o objetivo de agregar a gestao.

Todos esses processos sao utilizados de forma integrada para criar uma visao mais ampla da empresa e ajudar
os empreendedores a tomarem decisdes mais eficientes e fundamentadas. O portal Bl existe para geragao de
relatorio, visualizagao de informagdes, métricas de desempenho, analise de estatistica, e outros. O foco esta

sempre na reunido e analise de informagodes e dados.

storia # FEditar | BICOMBATE ADESINFORM...

i Selegies  llo Ideias

otimizar o tempo das equipes em diversas fungoes;
manter a organizacgao de informagdes importantes;
facilitar o acesso e a consulta dos dados;
facilitar decisdes importantes em razao de analise de dados
1" || Aesportrgsos concretos.
‘ L T identificar areas que precisam de melhorias;
i did b b encontrar maneiras de aumentar os resultados alcancados;
P analisar o comportamento dos envolvidos;
comparar dados;
acompanhar de perto o desempenho geral do projeto;
otimizar os processos;
identificar tendéncias;
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Mapeamento das Atividades desenvolvidas - Pontos Focais

Formulario Google que devera ser preenchido por todos os que executarem alguma agao. Esses dados serao
egportados a tratados no Portal Bl para que haja controle, relatérios e mensuragao de resultados imediatos.

Criar uma base de dados de maneira a permitir o tratamento

dos dados uso em Inteligéncia de negdcios de maneira a
permitir uma melhor tomada de decisao.;
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Portal Bl

Business Intelligence - ou Inteligéncia de Negécios — é um termo relacionado a tecnologia, que engloba diversos processos, métodos e
estruturas dentro de uma organiza¢ao. No BI, sdo incluidos dados, computagado e analises de operagées — sempre com o objetivo de
agregar a gestao.

Todos esses processos sao utilizados de forma integrada para criar uma visao mais ampla da empresa e ajudar os empreendedores a
tomarem decis6es mais eficientes e fundamentadas. O portal Bl existe para geragao de relatério, visualizagao de informagoes, métricas

de desempenho, analise de estatistica, e outros. O foco esta sempre na reunido e analise de informacdes e dados.
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— poci analisar o comportamento dos envolvidos;
comparar dados;
acompanhar de perto o desempenho geral do projeto;
otimizar os processos;

identificar tendéncias;
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INTRODUCAO

Em conexdo com essa visdo, o TSE institui, por meio da Portaria-TSE n° 318 , de 30 de marcgo de 2022,
a Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacdo (FRENTE), destinada a realizar agoes e
eventos de diversas naturezas, com o escopo de defender e reforcar a credibilidade das
instituicoes eleitorais perante a sociedade brasileira.

Isso posto, com o espirito de ampliar a adesao e facilitar a execug¢ao de acoes
relacionadas com os fins assinalados, o presente manual apresenta um conjunto
claro de alternativas para universalizacao de praticas concretas aptas a auxiliar a

Justica Eleitoral a preservar a estabilidade da democracia brasileira, disseminando
informacoes corretas que permitam superar os enormes desafios provocados
pelos(as) agentes da desinformacao.
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Este manual:

i) fornece contornos conceituais sobre os fendmenos das fakes news e da
desinformacao;
evidencia seu carater antidemocratico;
sinaliza seus efeitos deletérios, tanto no ambito social como na perspectiva

laboral;

sugere um conjunto de iniciativas e comportamentos destinados a seu urgente
enfrentamento. Ademais,

discorre sobre a forma de atuacao da FRENTE, com énfase em suas
caracteristicas, seus objetivos, métodos de trabalho e sua forma de inscri¢ao. Por
fim,

elenca sugestoes de atuacao voltadas ao fortalecimento da imagem das
instituicoes eleitorais e

ao engajamento de parcerias em reforco a agoes desenvolvidas no ambito de
atuacao de cada servidora e de cada servidor, visando lograr uma transformacgao
positiva na forma como a Justica Eleitoral & percebida pela opiniao publica
corrente.




Apesar do espirito geral de facilitagéo, € possivel que, nessa jornada, as
servidoras e os servidores experimentem dificuldades ou enfrentem duvidas nao
resolvidas por este manual.

Para esses casos, criamos um canal de apoio rapido e direto, gerenciado pela

Comissado Executiva da FRENTE, que pode ser acionado com sugestdes ou
pedidos de auxilio em qualquer etapa do percurso.

Basta enviar e-mail para o endereco:

frente@tse.jus.br
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SOBRE A FRENTE

NACIONAL DE

ENFRENTAMENTO

A DESINFORMAGAO
B (FRENTE)

A FRENTE consiste em um grupo de trabalho

instituido pela Portaria-TSE n° 318/2022, a reunir um
coletivo de autoridades, servidoras, servidores, colaboradoras e
colaboradores dispostos(as) a realizar agdes concretas para que a
verdade sobre o profissionalismo da Justica Eleitoral e,
consequentemente, sobre a integridade das eleicbes brasileiras
prevaleca em um debate publico cada vez mais poluido pela
desinformacgéo.

Nesse sentido, organiza esforgos realizados pela linha de frente da Justiga Eleitoral, com o propdsito de auxilia-la a assegurar
a democracia, gerando confianga social a partir da difusao de informag6es adequadas a todos os segmentos da populagao.

® O
ANsos DA ‘ Tribunal ’¢'
JUSTICA P
TOR Superior

2 E|citoral FRENTE




Como veremos, existem opgdes para todos os perfis, desde a
simples atuagdo mediante postagens ou compartilhamento
de conteiidos em midias sociais e aplicativos de mensageria
privada a celebragcao de parcerias com entidades (forcas
policiais, organizagbes religiosas, grupos de pesquisa etc.),
formadoras e formadores de opinidao (incluindo jornalistas,
comentaristas, professoras, professores, liderangas politicas e
influenciadoras e influenciadores digitais) e instancias da midia
local (emissoras de radio e televisdo, jornais escritos, blogs e
veiculos nato-digitais efc.), passando ainda pela possibilidade de
articulacao ou concessao de entrevistas, publicacdo de
artigos, organizacao de lives, debates, eventos e palestras
para a propagagdo e o reforco das agendas democraticas
constantes do Profi. S&o elas:

MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

EM QUE CONSISTEM ESSAS ACOES?

1. O Brasil tem eleigoes integras.

2. O processo eletrénico de votacao é
seguro, transparente e auditavel.

3. A democracia € inegociavel.

4. Atacar a Justica Eleitoral é atacar a
democracia.

5. A Justica Eleitoral € um patrimoénio
democratico imprescindivel.

6. Nao ha paz sem tolerancia.
As voluntarias e os voluntarios receberdo CAPACITACAO ESPECIFICA E MATERIAIS DE APOIO

para realizar as atividades para as quais se declarem disponiveis.
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a) VOLUNTARIEDADE

(adesédo baseada no senso de responsabilidade e no desejo de transformacéo do
corpo interno);

b) SELETIVIDADE

(as voluntarias e os voluntarios tém ampla liberdade para selecionar as frentes e 0s
modos de atuagéo);

SR

FRENTE c) SOLIDARIEDADE

Vale agregar (auxili’o mutuo e contato~constante entre 0s(as) participantes);
d) ESPIRITO DE UNIAO
quea FRENTE (intengéo de reforgar 0s lagos e a consciéncia de propdsito comum entre as pessoas

possui sete que déo vida a Justiga Eleitoral);

orincipios e) TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

(orientagéo pelos principios do aprendizado comum e da universalizagdo das boas

norteadores: praticas detectadas);

f) ACAO ORIENTADA

(estratégias comunicadas pela AEED, com acompanhamento da Comisséo Executiva);

g) SIMPLIFICACAO

(encaminhamento constante de instrugées, cartilhas e materiais de apoio, pautados
pela objetividade e pela redugdo da complexidade, visando a economia de trabalho).
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Os trabalhos da FRENTE serao coordenados por uma Comissao Executiva
composta por 10 servidores(as), com paridade de género e representatividade
regional, sob a supervisao da AEED.

Incumbe a Comissao Executiva, dentre outras atribuigOes, organizar a base nacional
de voluntarios(as), inclusive para fins de comunicacdo e registro nos respectivos
assentos funcionais, assim como para a distribuicdo de materiais publicitarios e
informativos, a prestacdo de apoio direto, o controle de atividades executadas,
visando a eventuais indicagOes para prémios, honrarias e notas de elogio, e a oferta
de acdes de capacitacao.
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] ~ y L ?

Quais sdo os beneficios

a. crescimento e satisfagao pessoal e profissional, mediante networking e troca de experiéncias;

b. possibilidade de participar de um grupo de trabalho com abrangéncia nacional, com o
correspondente registro no assentamento funcional;

c. indicacao eventual para prémios, honrarias e notas de elogio, conforme desempenho individual;

d. recebimento de capacitacao direcionada com certificagao;

e. recebimento de suporte material (manuais, cartilhas, informativos,videos, palestras etc.);

f. assisténcia constante, durante todo o percurso, por meio de um canal de acesso rapido e direto.
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A FRENTE inaugura uma missao historica e muito importante para
fortalecer a reputacdo da Justica Eleitoral e com isso assegurar a
normalidade constitucional e a estabilidade da democracia brasileira.

A adeséao € simples, facil e leva menos de um minuto.
Basta preencher o formulario constante do /ink:

https://forms.gle/ViSnGcnp89ehYKiw9

® O

ANOS DA Tribunal ’ '
-%.Lbsg A Superior

ooooooooooooooooooooo E|e|tora| FRENTE




MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
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DESINFORMACAO
E FAKE NEWS:
m DEFINICOES

A expressao fake news é muito conhecida atualmente; sem
embargo, em diversas ocasides resulta empregada de
forma imprecisa. Muitas vezes é tratada como sinénimo de
“‘desinformacdo”, indicando, pura e simplesmente, a
existéncia de uma noticia falsa. Em outros casos, €
lancada arbitrariamente, diante de qualquer afirmacao
desagradavel, independentemente da procedéncia ou
improcedéncia de seu conteudo.

Dentro desse quadro, importa saber que a expressao fake news, entendida simplesmente como “noticia falsa”, nao
compreende adequadamente o fenémeno em questao, uma vez que a desinformagao envolve também outras praticas, como

noticias enviesadas ou tiradas de contexto, teorias conspiratérias e campanhas de descredenciamento fundadas na
propagacao de duvidas artificiais e injustificadas, ainda que fora do contexto jornalistico.



Considerando o potencial para gerar animosidade e prejudicar a estabilidade do processo eleitoral, no ambito deste manual a expresséo
DESINFORMACAO compreende todas as declaragcbes publicas baseadas em informagfes, premissas ou dados incorretos,

independentemente da intencéo de quem as produziu ou encaminhou.
Também se considera DESINFORMACAO o emprego de informagdes parcialmente verdadeiras, mas deturpadas por manipulagdes de
conteudo ou contexto, com o objetivo de gerar desaprovacao ou debilitar a imagem das instituicdes eleitorais.

Assim, a DESINFORMAGCAO constitui um género que
abrange, primordialmente, as seguintes espécies:

INFORMACOES FALSAS INFORMACOES FALSAS
TRANSMITIDAS SEM TRANSMITIDAS COM
CONSCIENCIA DE SUA CONSCIENCIA DE SUA
FALSIDADE FALSIDADE

INFORMACOES LEVANTAMENTO

PARCIALMENTE SISTEMATICO DE DUVIDAS
VERDADEIRAS, MAS FUNDADAS EM AFIRMACOES,
DE ALGUMA FORMA PREMISSAS OU DADOS
MANIPULADAS PARA FALSOS, COM A INTENCAO

CAUSAR DANOS DE CAUSAR DANOS
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POR QUE A
DESINFORMAGCAO
DEVE SER

m COMBATIDA

A normalidade do processo eleitoral assenta na
existéncia de informagdes confiaveis, consistentes
e acessiveis, permitindo que as cidadas e os
cidadaos exercam, com liberdade de consciéncia,
o sufragio popular. Assenta, ademais, na
preservacdo do carater pacifico das competicoes
politicas, destinadas a assegurar a transmisséo
pacifica do poder, eliminando-se a perspectiva de
retrocessos civilizatorios, a partir de rupturas,
protestos violentos ou traumas sociais.

A propagacao reiterada de duvidas falseadas e a divulgagao generalizada de informagoes distorcidas constituem praticas que
comprometem a normalidade dos pleitos, na medida em que afastam o eleitorado de uma visao objetiva dos fatos, contaminando o

ecossistema informativo com inverdades que, frequentemente, animam o radicalismo mediante o acionamento de sentimentos
negativos, como 6dio, repulsa e indignagao.
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Essas praticas, por sua vez, encorajam a intolerancia e a violéncia,
esgarcam os lacos sociais, forcejam a polarizagao e induzem a erosao da
confianca no processo eleitoral, perturbando o livre exercicio do voto e
incitando, direta ou indiretamente, a recusa social dos resultados das urnas,
colocando em risco a seguranca dos(as) integrantes da Justica Eleitoral, a
efetividade da soberania popular e a estabilidade do panorama democratico.

Nesse guiao, o combate a desinformagao adentra a ldgica de poderes implicitos da Justica Eleitoral, a
quem a Constituicdo da Republica incumbe a tutela da legitimidade dos pleitos nacionais e, por

arrastamento, a garantia de acesso a informagoes corretas e a defesa do pluralismo de ideias, do
debate pacifico e da eficacia da escolha popular.
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MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

COMO IDENTIFICAR
m A DESINFORMACAO

As mensagens desinformativas reproduzem, com
frequéncia, caracteristicas que facilitam sua
identificacdao. Dentro dessa perspectiva, as
seguintes providéncias consolidam um guia util
para checar a autenticidade de uma informacao:
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Verifique se a noticia indica fonte e autoria — confira se a fonte € segura e se o link recebido
direciona, de fato, ao site indicado. Suspeite de informagdes andnimas, com fontes obscuras ou
sem indicacéo de fonte.

¢/ Confira a intencao de produzir reacoes fortes — a desinformacao persegue um apelo emocional,
em geral relacionado com a agitagéo de sentimentos negativos. Se uma informag&o provoca raiva
ou indignacdo, pare, respire e reflital Espere alguns momentos antes de decidir se deve
repassa-la.

¢/ Confirme a informacao em mecanismos de buscas — desconfie de noticias encontradas em um
unico site, ou em um pequeno numero de sites desconhecidos. a busca ajuda a confirmar se a
veracidade do conteudo ja foi objeto de checagem por agéncias especializadas.

v/ Desconfie de tons alarmistas — a desinformacdo usa o sensacionalismo para captar a atencao e
estimular o compartilhamento. observe atentamente o uso de palavras e expressdes dramaticas ou
grandiloquentes.
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Duvide de textos que afirmam que a informacao é ocultada pela midia ou pelas autoridades -
esse é um trago indicativo de teorias conspiratorias.

v Nao se contente com o titulo — Confira se 0 conteudo do texto corresponde efetivamente a sugestéo
da chamada. muitas vezes o conteudo falso reside na distor¢do das manchetes.

v Reflita se os fatos podem ser confirmados — o excesso de imprecisdo (que impossibilita a
verificacdo) € um elemento recorrente em casos de desinformacao.

¢/ Confira a data e o contexto — conteldos em principio verdadeiros podem ser usados para
desinformar quando retirados de contexto.

v/ Desconfie de relatos pessoais ou atribuidos a autoras e a autores nao verificaveis ou de
existéncia improvavel — o0 uso de relatos pessoais (para gerar simpatia) ou de autoridades obscuras
(para gerar prestigio) sdo muito comuns nesse ambiente.
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E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

Duvide de conclusdes categoéricas e excessivamente simplistas — a redu¢ado da complexidade, a
exclusao de variaveis relevantes e a deslegitimagao de visdes divergentes sdo marcas caracteristicas
da desinformacao.

v Observe se o texto contém erros ortograficos, gramaticais ou de digitagao — é bastante comum
que textos com conteudo falso ou manipulado apresentem erros em sua redacao.

v Nao se apegue a argumentos de autoridade — examine o valor das afirmac¢des em si, verificando
se 0s argumentos estdo bem fundamentados. reflita sobre a possivel existéncia de motivacoes
ocultas (politicas, econémicas ou ideoldgicas) por tras de “duvidas”, denuncias ou acusagdes.

v Verifique se a mensagem ja foi analisada por alguma agéncia de checagem — as agéncias de
checagem de fatos realizam um trabalho sério, apartidario e socialmente relevante, contribuindo com
o enfrentamento a desinformacdo a partir da verificagdo de conteudos divulgados segundo critérios
jornalisticos claros, objetivos e transparentes.

Constatou que a noticia é falsa? Denuncie!

E lembre-se: se apos analisar, persistir a duvida, nao compartilhe!
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Na atual conjuntura, sdao cada vez mais frequentes as
situagoes em que, fora do ambiente laboral, presenciamos ou
somos confrontados(as) com teorias conspiratérias e
acusacoes baseadas em desinformacdao que depreciam a
instituicdo a que servimos e, por arrastamento, deturpam e
diminuem o valor do nosso trabalho.
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O PAPEL DOS
INTEGRANTES DA
JUSTICA ELEITORAL
NO COMBATE A

H DESINFORMACAO

A Justica Eleitoral é uma instituicao fundamental para a
democracia brasileira.

Os(as) integrantes da Justica Eleitoral, interagem no seu
cotidiano, com o publico por multiplos canais e pontos
de contato

O cenario exige um intenso esfor¢o coletivo, iniciado a partir
de uma mudanga comportamental.

E preciso responder a desinformagio em toda e cada
oportunidade, expondo fatos e argumentos que revelem seu
carater falacioso.

E preciso combater a légica do engano no mercado de ideias.
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A reversao desse contexto so sera
possivel com um amplo engajamento
dos(as) integrantes da Justica Eleitoral.
Juntos(as) somamos milhares de vozes,
espalhadas por todo o pais. A partir de
providéncias relativamente simples, temos
condigoes de contribuir para o resgate da
verdade sobre as instituicoes -eleitorais,
atuando em conjunto pela preservagao do
patamar civilizatorio, pelo fortalecimento
demaocratico e pelo direito a informacéo da
cidadania.

Justica Eleitoral tornou-se alvo
prioritario da desinformacao. Todos os
dias, as midias sociais sao inundadas por
milhares de mensagens enganosas,
cuidadosamente elaboradas com o
objetivo de obstar o acesso a verdade,
substituindo o debate racional e
ponderado por uma discussdo publica
protagonizada por acusacdes inveridicas
que exploram a credulidade e, em
especial, os sentimentos negativos.
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A. NIVEIS DE ENGAJAMENTO

No ambito da FRENTE, todo(a) voluntario(a) podera, dentro de suas possibilidades, contribuir de alguma
forma para enfrentar a desinformacao e fortalecer a imagem da Justica Eleitoral em seus circulos intimos e
em sua comunidade.

Em respeito as caracteristicas pessoais e a disponibilidade real de cada participante, este manual agrupa
as alternativas de acdo em dois diferentes niveis de engajamento. Inicialmente, as providéncias mais
simples e com baixo custo de execucdo conformam o rol do engajamento minimo, que reune um
conjunto de praticas que podem ser adotadas sem grandes impactos na rotina de trabalho, e que,
portanto, deveriam ser adotadas de forma quase universal pelo corpo de servidores(as) da Justica
Eleitoral.

Em paralelo, o engajamento ideal agrega um rol de alternativas mais sofisticadas e que, a despeito de
implicarem um esforgo maior, tém aptidao para levar a outro nivel a capacidade de resposta da Justica
Eleitoral diante dos desafios da ocasiéo.
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Seja como for, sua participacao é muito importante para o futuro de nossas instituicoes!

Faca parte desse grande movimento acessando
0 link do QR Code abaixo:

A Justica Eleitoral agradece sua dedicacao!
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B. COMO SE RELACIONAR COM O PUBLICO

A missao colocada pressup0e, basicamente, uma intervencgao ativa sobre debates travados nas
esferas publica e privada — € preciso atuar contra a desinformacéo onde quer que ela apareca.

Em algumas oportunidades, a desinformacdo pode fundar-se em um desconhecimento
facilmente resolvivel a partir da oferta de informagéo.

Em outros contextos, a desconfianga pode ter raizes mais fortes, por exemplo, em questdes
ideologicas e, nesse sentido, a mudanca de percepgao exige um trabalho argumentativo mais
elaborado, com mote de convencimento.

Independentemente da situacao, sao importantes os seguintes cuidados:

O ENGAJAMENTO DAS VOLUNTARIAS E DOS VOLUNTARIOS E EXTREMAMENTE
IMPORTANTE, TENDO EM VISTA QUE O PUBLICO TENDE A CONFIAR MAIS NA FALA DAS

PESSOAS DO QUE NAS MENSAGENS INSTITUCIONAIS.

ANOS DA ‘ Tribunal
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C. COMO INFORMAR i,

Além do exposto, existem iv.
estratégias com eficacia V.

reconhecida nesse contexto.

Confira algumas delas: Vi.
Vil.

Vili.

MANUAL DE ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO
E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

evite repetir o teor da desinformagdo, pois a replicagdo fortalece a
mensagem;,

informe com tranquilidade e evite respostas rispidas: estimule um
ambiente mais informativo e com menos fricgao,

explique o contexto e permita que a interlocutora e o interlocutor
compreendam os caminhos que levam a concluséo,

simplifique ao maximo, evitando detalhes desnecessarios;

use frases afirmativas, exemplos e metaforas que facilitem o
entendimento e a memorizagao,

atue no maior numero possivel de ambientes e canais, inclusive fora do
contexto do trabalho;

seja insistente, se necessario, € exponha a desinformacdo em ,qualquer
contexto;

ndo se limite a desmascarar uma desinformagdo: procure ,também
sensibilizar a interlocutora e o interlocutor, para que compreendam 0s
danos gerados e se abstenham de impulsionar falsidades em um
momento posterior;

aponte o0s locais adequados para a obtengdo de informagéo de qualidade.
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D. COMO AJUDAR NO . estudar, com especial atengao, as cartilhas

informativas sobre a seguranga do processo
eletronico de votacgao, visando sanar duvidas
centradas em questoes tecnologicas,

FORTALECIMENTO DA
REPUTACAO DA JUSTICA
ELEITORAL

Por fim, listamos, em um rol aberto,
alternativas de acéo que podem ser
desenvolvidas pelos(as) voluntarios(as) da
FRENTE, a fim de colaborar com a
democracia brasileira, assegurando a
hegemonia da verdade sobre as instituigoes

eleitorais na esfera das discussdes publicas. J afixar cartazes e materiais relacionados

com o0 enfrentamento a desinformagao em
suas unidades, especialmente em locais
acessiveis ao publico.
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Como observado, as a¢des vém relacionadas
em um nivel crescente de engajamento, e
vocé pode escolher exatamente como e de
que forma pretende colaborar.
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ENGAJAMENTO IDEAL E DEFESA REPUTACIONAL DA JUSTICA ELEITORAL

desenvolver projetos voltados ao enfrentamento a desinformacgéo eleitoral, a conscientizagdo sobre a
seguranga do processo eletronico de votagdo e ao fortalecimento da reputagdo da Justiga Eleitoral com
instituicbes locais (prefeituras, secretarias de educagado, cdmaras municipais, escolas, igrejas, forgas
policiais, liderangas partidarias, associagbes comunitarias etc.);

estimular e coordenar agdes de parcerias interessadas em compartilhar informagées relacionadas ao
combate a desinformagéo (formadoras e formadores de opini&o, influenciadoras e influenciadores digitais,
veiculos de midia local etc.);

organizar palestras, debates e lives na comunidade local, tendo como foco a nocividade e o carater
antidemocratico da desinformacéo, a integridade dos pleitos brasileiros, a importancia da paz no contexto
eleitoral e/ou o fortalecimento da imagem da Justiga Eleitoral;

capacitar pessoas para atuarem em suas comunidades como multiplicadoras de conhecimentos
relacionados as agendas acima assinaladas;

adotar medidas para desestimular e denunciar a criagéo e a utilizagdo de redes de desinformacgéo e
comportamento inauténtico em campanhas eleitorais, inclusive mediante o uso recorrente do Sistema de
Apontamentos desenvolvido pelo TSE;

participar e/ou atuar como multiplicador(a) de agées de capacitacdo e treinamentos oferecidos no ambito
da FRENTE, a respeito da desinformagao e de temas correlatos;
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ENGAJAMENTO IDEAL

g. auxiliar na defesa da higidez do processo eleitoral e da confiabilidade do
sistema eletronico de votagao, seja por meio da utilizagdo dos canais digitais,
seja por meio de declaragoes publicas, inclusive em entrevistas e treinamento de
mesarias e de mesarios e colaboradoras e colaboradores externos(as), como as
forcas de segurancga publica;

h. buscar canais de comunicagdo para dar Suporte tecnico e prestar
esclarecimentos por meio de atendimento ou entrevistas ou ainda respondendo
a consultas referentes ao processo eleitoral e ao

combate a desinformagao
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SITES DE AGENCIAS
DE CHECAGEM DE
B INFORMACOES
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. AFP Checamos: destaques, regioes, topicos. online. Disponivel

em: https://checamos.afp.com/. Acesso em: 27 abr. 2022.;

. UOL. Folha de S. Paulo. Lupa: a primeira agéncia de fact-checking

do Brasil. online. Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/.
Acesso em: 27 abr. 2022 .;

. AOS fatos. online. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/. Acesso

em: 27 abr. 2022.;

. BOATOS.org. online. Disponivel em: https://www.boatos.org/.

Acesso em: 27 abr. 2022.;

. E-FARSAS. online. Disponivel em: https://www.e-farsas.com/.

Acesso em: 27 abr. 2022;
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ESTADAO verifica: checagem de fatos e desmonte de boatos.
online. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/blogs/esta-
dao-verifica/. Acesso em: 27 abr. 2022;

G1: fato ou fake. online. Disponivel em: https://g1.globo.com/fato-
-ou-fake/. Acesso em: 27 abr. 2022;

COMPROVA: jornalismo colaborativo contra a desinformacao.
online. Disponivel em: https://projetocomprova.com.br/. Acesso
em: 27 abr. 2022;

UOL confere: uma iniciativa UOL para checagem e esclarecimento
de fatos. online. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/confere/.
Acesso em: 27 abr. 2022.
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Chatbot do TSE no WhatsApp (WHATSAPP Tribunal Superior Eleitoral:
iniciar conversa. online. Disponivel em: https://api.whatsapp.com/send/?-
phone=556196371078&text&app_absent=0. Acesso em: 27 abr. 2022);

Central de Notificacoes — aplicativos e-Titulo, Mesarios e Pardal,
disponiveis na Play Store e na App Store;

Sistema de Apontamentos para o encaminhamento de dentncias
(BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. TSE GSTI: sistema de aponta-
mentos para o encaminhamento de denuncias. online. Disponivel em:
https://gsti.tse.jus.br/CAisd/pdmweb.exe. Acesso em: 27 abr. 2022);

Pagina Fato ou Boato (BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Fato ou
boato: esclarecimentos sobre informacgoes falsas. Disponivel em: https://
www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/. Acesso em: 2 maio 2022);

Programa de Enfrentamento a Desinformacao (BRASIL. Tribunal
Superior Eleitoral. Desinformacao: programa de enfrentamento a
desinformacao. online. Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.
br/desinformacao/. Acesso em: 2 maio 2022).

Radar da Desinformacao (disponivel em breve nos quadros de aviso
do Sistema ELO e na pagina inicial da intranet do TSE e dos TREs).
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BAROON, Sandra; CROOTOF, Rebecca. Fighting fake news: workshop
report. New Haven: Yale University, 2017, 11 p. online. Disponivel
em: https://law.yale.edu/sites/default/files/area/center/isp/documents/
fighting_fake_news_-_workshop_report.pdf. Acesso em: 27 abr. 2022.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 510, de 4 de agosto
de 2021. Institui o Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformagao no ambito da Justica Eleitoral e disciplina a sua
execucao. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/
prt/2021/portaria-no-510-de-04-de-agosto-de-2021. Acesso em: 27
abr. 2022.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n°® 282, de 22 de marco
de 2022. Institui o Programa de Fortalecimento Institucional a Partir da
Gestao da Imagem da Justica Eleitoral - PROFI no ambito da Justica
Eleitoral e disciplina a sua execucao. Brasilia: TSE, 2022. Disponivel
em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2022/portaria-no-
282-de-22-de-marco-de-2022. Acesso em: 27 abr. 2022.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Portaria n° 318, de 30 de marco
de 2022. Institui a Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformacao
Fo NTES e disciplina a sua atuagao. Brasilia, TSE, 2022. Disponivel em: https://

www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2022/portaria-no-318-de-30-
1 CONSU LTA DAS de-marco-de-2022. Acesso em: 27 abr. 2022.
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