Relatoria FIB12 — Workshop “Autorregulacio em perspectiva:

comunicacio politica e moderacio de conteudo”

a) Informacoes sobre a atividade

e Titulo e tema do workshop: Autorregulacdo em perspectiva: comunicagdo politica e

moderagdo de contetido

e Proponentes e co-proponentes:

o

Proponente: Julia Maria Caldeira Gertrudes (Instituto de Referéncia em Internet e
Sociedade - IRIS). Pessoa. Setor: terceiro setor.
Co-proponente: Lahis Pasquali Kurtz (Instituto de Referéncia em Internet e

Sociedade). Pessoa. Setor: terceiro setor.

e Palestrantes:

o

Frederico Rafael Martins de Almeida (Justica Eleitoral). Setor: governamental.
Mestre em Direito Empresarial e Cidadania. Membro da Academia Brasileira de
Direito Eleitoral e Politico. Membro da Conferencia Americana de Organismos
Electorales Subnacionales por la Transparencia Electoral. Atuou como Observador
Internacional nas elei¢des gerais do Chile 2021. Professor titular de Direito
Eleitoral no Centro Universitario UniOpet. Professor da pos-graduacao em Direito
Eleitoral e Partidario no Centro Universitario UniBosco. Professor convidado do
Curso de Formagao Inicial dos Juizes Substitutos no Tribunal de Justica do Parana
(2019). Editor Executivo da Revista Brasileira de Direito Eleitoral e Ciéncia
Politica. Membro do Conselho Consultivo da Escola Judiciaria Eleitoral do Parana.
Co-autor das obras juridicas Registro de Candidaturas e Propaganda Eleitoral:
Poder de Policia, Direito de Resposta e Representacdo Eleitoral. Analista Judiciério
no Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

Isabele Batista Mitozo (UFMA). Setor: comunidade cientifica e tecnologica.
Professora do Curso de Jornalismo do Programa de Pos-Graduagdo em
Comunica¢do da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Campus de
Imperatriz. Doutora em Ciéncia Politica (2018) pela Universidade Federal do

Paranid. Mestra em Comunicagdo pela Universidade Federal do Ceard (2013).



Pesquisadora dos Grupos de Pesquisa em Comunicagdo, Politica e Sociedade
(COPS-UFMA) e Politica e Tecnologias Digitais (PONTE-UFPR) e associada ao
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital (INCT-DD).

o Lahis Pasquali Kurtz (Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade). Setor:
terceiro setor. Pesquisadora e coordenadora de pesquisa no IRIS, Doutoranda em
Direito na UFMG, Mestra em Direito pela UFSC, Graduada em Direito pela UFSM.
Pesquisa temas de sociedade da informagao e direito desde 2010.

o Monica Steffen Guise (Meta/Facebook). Setor: empresarial. Gestora de Politicas
Publicas na Meta. Doutora em Direito Internacional e Comparado pela
Universidade de Sdo Paulo e Mestre em Direito/Relagdes Internacionais pela
Universidade Federal de Santa Catarina.

e Moderadora:

o Julia Maria Caldeira Gertrudes (Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade -
IRIS). Setor: terceiro setor. Pesquisadora do Instituto de Referéncia em Internet e
Sociedade. Bacharela em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e atualmente mestranda em Direito Internacional Privado, pela mesma
instituicdo. Integrante do projeto de pesquisa sobre moderagdo de contetdo na
internet. E coordenadora do Grupo de Estudos Internacionais em Internet, Inovagio
e Propriedade Intelectual (GNet). Tem como areas de interesse: Direito da internet,
Direito Internacional Privado e Direito Politico.

e Relatora:

o Alice de Perdigdo Lana (InternetLab e GEDAI/UFPR). Setor: terceiro setor.
Coordenadora da area Cultura e Conhecimento no InternetLab. Mestre em Direito
das Relagdes Sociais pela Universidade Federal do Parand (PPGD/UFPR) e
graduada em Direito pela mesma universidade. Coordenadora do Creative
Commons Brasil na frente Cié€ncia Aberta e Recursos Educacionais Abertos (REA).
Pesquisadora do GEDAI/UFPR — Grupo de Estudos em Direitos Autorais e
Industriais; e do ModeraLab — ITS Rio. Foi pesquisadora do PET Direito/UFPR,
do ITS-Rio e bolsista CAPES.



b) Estruturacio do workshop

Objetivos e resultados (propostos e atingidos): As problematicas trazidas pela moderagdo de
contetido afetam a internet como um todo, com maior foco para as grandes plataformas e, logo,
para as interagdes entre os usudarios e seu acesso a informacdo. Nesse ambito, a fim de elencar
solucdes para uma melhor resposta regulatoria frente a questdes emergentes, sobretudo quanto a
plataformiza¢do da comunicagao politica, a desinformagao e disseminacao de discurso de 6dio, ¢
necessario explorar o modelo predominantemente autorregulatério utilizado pelas plataformas. E
preciso ter em mente as possibilidades de modificagdo e contribui¢do face a novos modelos
propostos. O objetivo do workshop ¢, assim, propor esse debate entre diferentes agentes do campo
da moderacao de conteudo, trazendo a tona discussdes sobre a autorregulagdo, suas praticas e como
esse modelo pode ser substituido ou aperfeigoado a partir de técnicas encontradas em outros, como
os modelos de corregulacdo e heterorregulacdo. A partir do didlogo entre os diferentes setores
afetados, busca-se compreender melhor os campos em que cada modelo pode ser alterado, bem
como sua maneira de implementacdo. A partir das contribui¢des de diferentes setores, ¢ possivel
uma maior compreensdo quanto as praticas e técnicas de cada um dos modelos, bem como a
proposicao de sugestdes em beneficio a moderacdo de conteudo. O formato do workshop, com
perguntas diretas entre os setores, e incorporacdo de perguntas do publico no segundo bloco,
permitiu que isso ocorresse com bastante sucesso. Os diferentes setores puderam entrar em contato
com as perspectivas e acdes dos outros setores em relagdo a moderagdo de contetido politico nas
plataformas, bem como saber as demandas e sugestdes de cada um.

Justificativa em relacio a governanca da Internet: a discussdo sobre autorregulacdo das
plataformas em relagdo a moderagao de contetido politico € um dos pontos que mais gera discussao
no campo de politicas da internet, nacional e internacionalmente. Nao ha consenso na area sobre a
melhor estratégia a ser tomada para a moderagdo de contetido de cunho politico, nem de quem
seria 0 melhor responsavel para tomar as decisdes e exercer a moderacdo. Para que as praticas de
moderacdo de contetido atendam as necessidades dos provedores sem que direitos humanos sejam
violados, € preciso voltar a aten¢cdo para os modelos regulatorios possiveis. A autorregulagdo,
apesar de ser o modelo preponderante, ¢ desafiada pelas problemdticas da massificacdo

comunicacional. Apesar de permitir rapida adaptagdo e decisdes diretamente por quem coloca em



pratica as medidas, ela possibilita uma série de efeitos negativos. Criticas comuns sdo a
concentragdo do poder de decisdo nos provedores das grandes plataformas, assim como as
tentativas de universalizacdo de suas politicas e a consequente desconsideracdo da diversidade
cultural. Ademais, o foco nas grandes empresas gera o fendmeno da plataformizacdo da internet,
que permite uma maior polarizagdo e a banalizacdo da disseminagdo de desinformacao e ofensas.
No contexto regulatério brasileiro, o PL 2630/2020 se destaca, uma vez que regula diretamente
alguns aspectos de moderacdo. Em sua proposta inicial, o projeto de lei legitimava as praticas ja
exercidas pelas plataformas com base em suas proprias disposicdes, o que denomina
"autorregulacdo regulada”. Ainda no contexto brasileiro, a moderagdo de contetido exercida pelas
plataformas encara desafios com a proximidade das eleigdes presidenciais de 2022, na qual
discursos politicos eclodem em grande escala nas redes, podendo apresentar tanto carater
democratico e a favor da cidadania como carater manipulador e opressor. Observa-se, assim, que
o debate sobre a autorregulacdo ¢ fundamental para o aperfeigoamento das praticas de moderagao
de conteudo existentes. No entanto, em paralelo, € preciso avangar nas reflexdes sobre a hétero e
corregulacdo, frequentemente defendidas como aprimoramentos da situagdo, mas cujo debate
ainda ¢ raro. Para a efetivagdo dessa discussdo, ¢ importante identificar os avangos e limites de

cada um desses modelos, bem como apontar potenciais solugdes para as problematicas atuais.

Metodologia e formas de participacido desenvolvidas durante a atividade: Os debates foram
organizados em uma mesa redonda, dividida em 2 blocos de 30 minutos cada, com rodadas de
perguntas introduzidas pela moderagdo e seguidas por respostas e novas perguntas feitas entre os
proprios integrantes da mesa, para fomentar a discussdo entre os setores. Além disso, o segundo
bloco foi pautado pelas perguntas trazidas pela plateia, trazendo grande interatividade para o

workshop.



¢) Sintese dos debates

A sessdo Autorregulacio em perspectiva: comunicacdo politica e moderacio de
contetido foi moderada por Julia Maria Caldeira Gertrudes, pesquisadora do Instituto de
Referéncia em Internet e Sociedade - IRIS. O primeiro bloco tratou da plataformizagdo da
comunicagao politica e as questdes que ela traz para a moderagao de conteudo. O segundo
bloco tinha como foco os modelos propostos para abordar as problemadticas, levantando
aprimoramentos e limitagdes que eles apresentam. Entre os blocos, houve momento para
perguntas do publico e reagdes da mesa, que pautaram a discussdo do segundo bloco.
Algumas das questdes que estavam por tras do tema discutido no workshop sd@o: Como a
autorregulacdo atualmente exercida pelas plataformas responde a questdes como a
desinformacao na rede? Quais os beneficios e entraves desse modelo regulatério? Como
outros modelos poderiam ser pensados e implementados hoje em dia? Quais seriam as
dificuldades de implementa¢do e adaptagdo? Como responderiam a questdes como a
desinformacao e discursos de 6dio na rede? Como a regulacido sobre comunicagdo politica

pode afetar a dindmica de uso da internet?

A questdo inicial foi feita pela moderadora para Lahis Pasquali Kurtz, representante do
terceiro setor e coordenadora de pesquisa do Instituto de Referéncia em Internet e
Sociedade. A moderadora mencionou os impactos da plataformizacdo da comunicagdo
politica pela perspectiva do Sul Global, especialmente do contexto brasileiro, e perguntou:
quais sdo as diferencas e especificidades desses desafios para nds? Lahis frisou a
importancia de discutir as respostas as diversas pressdes regulatorias direcionadas a coibir
a circulacdo de desinformagdo e discurso de 6dio, bem como as que buscam limitar a
interven¢do dos intermedidrios sobre os contetidos. Apos sua resposta, Lahis direcionou
sua pergunta para a representante do setor privado, Monica Steffen Guise, Gestora de
Politicas Publicas na Meta, que trouxe luz para os padrdes que orientam a criagdo de
politicas de contetido dentro da plataforma. Monica, na sequéncia, direcionou sua pergunta
para o representante do setor governamental, Frederico Rafael Martins de Almeida,
Analista Judiciario no Tribunal Regional Eleitoral do Parand, questionando sobre a¢des em

conjunto entre o poder judicidrio eleitoral e industria para dar conta de desafios. Frederico



falou de diversas a¢des que o poder publico estd tomando para agir ativamente contra a
desinformacao, inclusive em conjunto com academia e iniciativa privada. Na sequéncia,
Frederico direcionou sua pergunta para a representante do setor académico-cientifico,
Isabele Batista Mitozo, professora do Curso de Jornalismo do Programa de P6s-Graduagao
em Comunicacdo da Universidade Federal do Maranhio, e perguntou sobre os excluidos
digitais. Isabele falou sobre democracia digital e sobre meios para acessar a politica digital
por meio da internet, pois ha muitas pessoas que pensam que acessar a internet ¢ acessar
redes sociais, especialmente whatsapp. No segundo bloco, houve discussao mais livre, a

partir das perguntas do publico e das provocagdes ocorridas dentre os palestrantes.

Entendemos que surgiram alguns consensos entre os palestrantes, como (i) a importancia
a acdo, ao invés de uma postura mais passiva ou leniente, como ocorria em outros
momentos histéricos da moderagdo de conteudo; e (ii) a necessidade de atuagdo conjunta
entre os diversos setores para combater os problemas que surgem na moderagdo de

comunicagao politica na plataforma, compreendendo que a solug¢do ndo vird de um sé lado.

No fim, a relatoria destacou consensos entre os setores ¢ a necessidade de acao coordenada

e conjunta.



